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Syftet med detta metodstod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstdd infér beslut om socialt boende
med stod. Metodstddet ar ett komplement till évrig information och dokument om

insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande eller stddjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstdd

Socialtjanstprocessen finns pa Digitala
navets startsida under genvagar och
forvaltningens processer.

Genomfdra socialt boende med stdd se
Socialtjanstprocessen
Finns i socialférvaltningarnas processer

Har beskrivs sjalva handlaggningsprocessen fran
ansokan till verkstallighet av beslut, uppf6ljning och
avslut.

Har beskrivs processen om att genomféra beslut om
socialt boende med stdd.

Goteborgs Stads handbok for
handlaggning av individuellt stdd enligt
LSS och SoL till personer med
funktionsnedséttning.

Handboken finns pa styrande dokument
och lankad héar

Innehaller stadens Gvergripande stod for handlaggning
och beskriver bland annat ansvarsfordelning mellan
vistelseort och bostadskommun

Goteborgs stads anvisning for
ansvarsfordelning av arenden mellan de
fyra SF, FFS och AVO

Anvisningen finns pa styrande dokument
och lankad har

Anvisningen tydliggor ansvarsfordelningen mellan de
fyra SF, FFS och AVO vad galler att varje férvaltning
ansvarar for hemléshet for sin malgrupp. Vid behov av
insatser fran fler forvaltningar anvands samordnad
plan.
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Pa Digitala navet finns en sida som heter
Boende och hemléshet

Har beskrivs olika stodnivaer, beddmning av dessa,
vilka boenden som finns inom de olika kategorierna
och som bedrivs av staden och lank till SPINK
placeringsstod

Forvaltningen for funktionsstdds rutin for
hantering av kopfiler

Rutinen finns pa styrande dokument och
l&nkad har

Denna rutin sékerstaller att information om kép nar
fram till de administratorer som ska kontrollera
fakturor och administrera avgifter

Rutin for sammanhallen
arendehandlaggning mellan FFS och de
fyra SF

Rutinen finns pa styrande dokument och
ar lankad hér

Denna rutin tydliggor ansvarsfordelning och
tillhorighet da en person befinner sig i hemldshet och
ar aktuell inom socialforvaltningarna

Goteborgs Stads rutin for samverkan
mellan férvaltningen for funktionsstdd
(FES) och de fyra socialforvaltningarna

(SF)

Denna rutin galler samverkan och samarbete mellan
FFS och de fyra SF kring vuxna personer med
funktionsnedsattning och/eller samsjuklighet
(funktionsnedséttning och skadligt bruk och beroende)
och som kan vara i behov av och ha rétt till insats i
form av boende med stod.

Center mot hemléshet ger stdd och
radgivning till personer som befinner sig
eller riskerar befinna sig i hemldshet

Stod for socialsekreterare att kanna till vilket stod som
finns och att kunna ge brukare information om center
mot hemldshet

Metodstdd socialt boende med

stod

Socialtjanstens ansvar for boende

Heml6shet kan uppkomma av manga skal. Socialtjansten har inte ansvar for att tillgodose
behov av bostad som beror pa allmén bostadsbrist, utan personen har ett eget ansvar for
att I6sa sin boendesituation. For att en person ska vara beréttigad insats i form boende
enligt 4 kap. 1 § SoL ska, enligt rddande praxis (RA 2004 ref. 130, RA 1990 ref. 119)

foljande kriterier vara uppfyllda:

e Vara helt bostadslds
e Tillhora en sarskilt utsatt malgrupp

e Ha speciella svarigheter att l6sa sin boendesituation pa egen hand

Endast i undantagsfall har socialtjansten en skyldighet att bista enskilda personer med

boendeinsatser:
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e 5kap. 7 § SoL framgar bland annat att kommunen ska inratta bostader med
sarskild service for dem som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsforing och behover ett sddant boende.

e Av ovan ndamnda bestammelser féljer att ndmnden har en skyldighet att erbjuda
bostad med sérskild service till personer med omfattande funktionsnedsattningar
nar dessa personer, efter ansokan, har genomgatt en behovsbedémning enligt 4
kap. 1 § SoL och slutligen har bedémts uppfylla forutsattningarna.

e Ritten till denna typ av bostader beror dock inte pa om personen ar hemlos eller
inte; ratten beror pa om personen har en omfattande funktionsnedsattning och
darfor ar i behov av bostad med sérskild service.

o Denna typ av bostad ar en lagstadgad skyldighet som namnden har nar
forutsattningarna i det enskilda fallet ar uppfyllda.

Socialt boende med stod

Socialt boende med stod &r en bistandsbedémd insats enligt 4 kap. 1 § SoL for personer
fran 21 ar som lever i heml6shet och har sociala, medicinska eller psykosociala
svarigheter, inklusive skadligt bruk eller samsjuklighet. Insatsen riktar sig till dem som
har sarskilda svarigheter att fa bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden och behéver stod
fran kommunen i form av bade boende och individuellt anpassad véagledning.

Socialt boende med stdd erbjuder pedagogiskt och praktiskt stod i ndra samarbete med
den placerade personen, med malet att starka individens resurser for ett mer sjalvstandigt
liv och eget boende. Verksamheten ar ej tillstandspliktig men ska bedrivas i enlighet med
Socialtjanstlagens riktlinjer och utga fran individens behov.

Inhamta uppgifter

Socialsekreterarens roll i insamling av uppgifter

Socialsekreteraren samlar in uppgifter om personens situation och behov som &r aktuella
just har och nu for ett valgrundat beslut ska fattas.

En tillhdrighetskontroll kan behdva goras. Nar man gor en tillhérighetskontroll sékerstéalls
det att personen inte har en folkbokforingsadress i annan kommun, annat stadsomrade
eller ett redan pagaende drende i en av socialforvaltningarna.

For att kunna ta reda pa sa mycket som mojligt om personens behov behover
socialsekreteraren stalla fragor som é&r tydliga, utforskande och nyfikna. Fragor som utgar
fran ett aktuellt funktionstillstand (hur har du det nu?) och ett 6nskat funktionstillstand
(hur skulle du vilja att det var?) samt hur personen ser pa hur det dnskade
funktionstillstandet kan uppnas (hur tanker du att du kan na dit?)

Nedan beskrivs varje kriterier for sig och tydliggor vilka fragor som socialsekreteraren
kan stalla for att ta reda pa personens behov.

Om personen soker akut for natten beaktas sarskilt foljande utifran att dokumentera vad
som &r relevant hér och nu:
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Att tanka pa nar brukare ansoker akut om boende for insats som ges samma
dag/natt

Innan motet:

e Se om det finns dokumentation om brukaren. L&s i s fall senaste uppgiften i
journalen for att se om den innehaller uppgifter som behovs for
forberedelse/forforstaelse for motet.

Under motet:

e Taenbart in den information som behévs HAR OCH NU for att dokumentera och
ta stallning i den akuta situationen. Om brukaren vill ta upp andra behov sa bokas
det till ett annat tillfalle.

Efter motet:

o Dokumentera (i behovsutredningen) enbart uppgifter fran motet som ar relevanta
for det aktuella beslutet i den akuta situationen.

e Registrera beslut med sa pass lang period som det finns grund for.

Om personen ar helt bostadslos

Definitionen av att vara helt bostadslds innebdr att personen vid tidpunkten for beslut om
bistand maste vara kvalificerat bostadsls, det vill saga helt sakna tak 6ver huvudet. Vet
vi att personen kommer bli bostadslds inom kort, kan en ansdkan inhdmtas om socialt
boende med stod, men insatsen beviljas forst dagen da personen faktiskt ar helt
bostadslds. Det kan finns situationer da boendesituationen &r sa pass oskalig for personen
att undantag kan gdras och detta gors alltid i samrad med arbetsledning.

Ta reda pa vad personen har gjort for att I6sa sin boendesituation sdsom bott hos
vanner/bekanta, sokt inneboende/andrahandskontrakt/boplats/HomeQ osv. Vi ska alltsa
utreda om personen har gjort det hen kan for att 16sa sin situation utifran sin formaga.

Ta reda pa om personen kan tillgodose sitt behov av bostad pa egen hand eller pa annat
satt. Om inte, ta reda pa vilka hinder finns som gor att hen inte sjalv kan ordna sin
boendesituation.

Om personen tillhér en socialt utsatt grupp

Vissa socialt utsatta grupper kan till féljd av sin utsatthet och sociala situation ha rétt till
boendeinsatser fran socialtjansten. Det handlar om grupper dér boendet ar en del av en
insats som ska ge den enskilde skydd och/eller stod i att forandra en svar social situation.
Det &r inte en insats som beviljas som enbart boende, utan boendet ar en kombination
med andra insatser och stod.

Personer som tillhor en socialt utsatt grupp kan ha ratt till bistand till boende som en del
av en insats sa lange som behovet av stod/skydd kvarstar. Det betyder att om behovet av
att bo med stodinsatser upphor, saknas ratt till fortsatt bistand om personen inte ocksa
bedoms ha speciella svarigheter att anskaffa en bostad.
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e Om personen har ett missbruk och psykisk ohdlsa/funktionsnedséttning, som
till foljd av sitt missbruk och psykiska ohalsa/funktionsnedsattning behdver
bo med stod fore, under eller efter behandling. Stall fragan om personen
behdéver bo med stod for att genomga rehabilitering och om det finns det ett
medicinskt intyg som styrker detta. Notera att de fyra socialforvaltningarna
ansvarar for handlaggning av alla arenden som avser ansokningar om vard
och behandling av skadligt bruk och beroende (alkohol, droger, spel).

e Nar boende ar en forutsattning for att personen ska kunna skrivas ut fran
rattspsykiatrisk vard finns det rattspraxis pa att socialtjansten har en
skyldighet att bevilja boende. FFS har ett sarskilt ansvar att utreda behovet
under det att personen befinner sig i en utskrivningsprocess.

Om personen har speciella svarigheter

Enligt rattspraxis utgor en psykisk sjukdom/ohélsa/funktionsnedséttning en speciell
svarighet forst nar den medfor att en person inte ar kapabel att sjélv soka bostad enligt de
sedvanliga tillvagagangssatten. Som tankestdd kan man borja med att tanka hade denna
person fatt en lagenhet om det inte vore bostadsbrist och sedan véaga in om hen skulle
klara hela processen fran att soka bostad genom olika hemsidor, boka och ga pa visning,
ta eventuella nédvandiga kontakter, lamna svarsbesked samt kontraktsskrivning.

Under livsomraden eller kroppsfunktion dokumenteras personens svarigheter/oférmaga
att ordna sin boendesituation. Till exempel pa vilka satt svarigheterna yttrar sig och hur
dessa dr kopplade till hens funktionsnedséattning. Ta reda pa hur personens stodbehov ser
ut i den dagliga livsforingen och hur omfattande personens stédbehov &r. Dokumentera
detta under respektive livsomrade.

Under relaterade faktorer ska speciella svarigheter sisom om att personen tidigare haft
hyresskulder/stérningar/vrakningshistorik och liknande dokumenteras, om dessa
uppgifter har betydelse for beslutet.

Socialsekreterare informerar personen

Meddela personen att hen skriver in sig pa Boplats och HomeQ samt eventuella andra
bostadskder i kranskommuner och aktivt soker bostader. Information ska &ven lamnas om
att hyra eller egenavgift kommer att fa betalas av personen ifall hen blir beviljad socialt
boende med stod. Om personen saknar betalningsférmaga far en ansékan goras till
forsorjningsstod.

Personen ska aven fa information om att bistandet &r en kortsiktig I6sning och att hen
behover gora det som hen kan utifran sin formaga att 16sa sin boendesituation sasom att
medverka i boendecoachning, ta emot stéd i bostadssok osv. Hanvisa garna personen att
ta kontakt med center for hemléshet som kan ge en samlad information till personer att
finna olika vdgar ut ur hemlésheten
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Beddma och besluta

Infor att fatta beslut om socialt boende med stod

Socialsekreterare beddmer behov och gér en sammanvégd beddémning

Socialsekreterarens bedomning ska grunda sig pa hur funktionsnedsattningen paverkar
personens dagliga liv och tar stéllning till om personens svarigheter kan avhjalpas med
annat stod, exempelvis boendestdd. Om personen har haft stoédinsatser innan kan
underlaget fran utférarna vara en grund for var beddmning, aven svarigheter utifran
kannedom om hen och/eller att svarigheten styrks av medicinskt intyg.

Det ar viktigt att det finns ett tydligt syfte och mal med insatsen socialt boende med stod
da det ar en tillfallig insats. Darfor behdver socialsekreteraren ha ett langsiktigt perspektiv
och pa vilket sétt insatsen kan leda till en mer langsiktig 16sning sdsom; F100/kommunalt
kontrakt, bostad med sarskild service eller mgjlighet att l6sa sin boendesituation pa egen
hand. I vissa fall kan en kortare period for kartlaggning behovas.

Socialsekreteraren utreder ratten till socialt boende med stéd men samréder med 1:e eller
enhetschef utifran delegationsordningen.

Om behovet kan inte tillgodoses pa annat satt

Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat sétt an genom insats fran socialtjansten. Det
innebar att personen utifran sin formaga ska gora det hen kan for att ordna sin
boendesituation, vilket innebar att aktivt soka olika former av hyreskontrakt, undersoka i
olika natverk, 16sa boende om egna medel samt med annat stéd (boendestéd, god
man/forvaltare) samt att ta hjalp for att undanréja eventuella hinder sasom exempelvis
skulder. Generellt stalls det hoga krav pa att personer ska gora allt som hen kan for att
I6sa sin boendesituation, men dessa krav far anpassas utifran personens formaga.

| vissa fall da en person har beviljats socialt boende med stod utifran att personen tillhor
en socialt utsatt grupp och inte langre har ett pavisat stodbehov eller bedoms ha sérskilda
svarigheter att sjalv 16sa sin boendesituation kan vi ge avslag pa fortsatt insats och vid
behov bevilja tid om skaligt radrum. Personen far darmed I6sa situationen sjalv eller
ans6ka om nodbistand via SF.

Besluta och valja insatstyper

Nér socialsekreteraren ska fatta beslut och vélja insats &r det &r viktigt att ha ett
kostnadsmedvetet tankesatt och utga fran vilken insats och stédniva som blir mest
kostnadseffektiv utifran personens behov av stod.

Beslut om insats i form av socialt boende med stdd fattas enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen enligt bilden:

Metodstdd socialt boende med stod
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Insatstyper:
FH Akut boende intern SoL
Beslutstyp*: FH extern Akut boende Sol Genomférandeformer:

FH Socialt boende med stéd 4 kap 1§ FH Kollektivt boende intern SoL FH Kollektivt boende och lagenhet
Sol. FH extern Kollektivt boende SoL FH Férstarkt kollektivt boende
FH Lagenhetsboende intern SoL
FH extern Lagenhetsboende SolL

I tillaggstjansten for lagenhetsboende finns efterstdd. Det fattas som ett separat beslut
enligt bilden:

Nyai H
ya insatstyper Ny genomférandeform:

FH Efterstod

Ny beslutstyp**:

FH Efterstdd lagenhetsboende intern SolL

FH Efterstod 4 kap 1§ Sol FH extern Efterstod lagenhetsboende SoL

| insatsbilden véljs nagot av foljande insatstyper:

— FH Akut boende (internt eller externt)
— FH Kaollektivt boende (internt eller externt)
— FH Léagenhetsboende (intern eller extern)

Det finns tre stodnivaer, som beskrivs langre ned och dessa ar endast valbara inom
lagenhetshoende.

Inom kollektivt boende finns forstarkt kollektivt boende. Detta beskrivs nedan.

Insatstypen for det aktuella sociala boendet for personen, framgar av SPINKSs underlag.

Insats - akut boende

Akutboende finns bade som drogfri och symptomtolerant inriktning. Den enskilde kan
placeras och tas emot alla dagar i veckan samt personal pa plats, dygnet runt. Den
enskilde bor i eget rum eller lagenhet som aven ar mablerat. Maltider ingar med majlighet
till anpassad kost. Det finns tillgang till gemensamhetsutrymme samt dator med internet.
Riktmarke for placeringar brukar vara 0-3 manader.

Individuellt stéd inom akut boende:

o Kartldggning av den enskildes styrkor, behov och forutséttningar
e Genomforandeplan inom 14 arbetsdagar efter mottaget uppdrag
o Individuellt stod ca 4 timmar i veckan, vilket kan besta av:

e Motiverande samtal med personen som syftar till att fa struktur pa
vardagen, minskad droganvandning, 6kad sjalvstandighet, ansdka om
andra insatser samt ta emot hjalp fran till exempel sjukvarden

o Mojliggora och ge stdd for personen vid kontakt med myndigheter,
sjukvard, bostadsmarknaden och mot eventuella andra insatser

o Arbeta for att de olika aktérerna samverkar med personen i fokus och vid
behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP)
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Insats - kollektivt boende (intern eller extern)

Kan vara aktuellt i de fall dar det krévs mer utredning och/eller nér det finns ett
stédbehov hos personen for att den ska kunna komma vidare till eget boende eller annan
boendeinsats. Insatsen sker under en begrénsad tid for att personen ska komma ur
heml6sheten. Kollektivboende har bade drogfri och symtomtolerant inriktning och tar
emot placeringar pa vardagar mellan kl. 08-17. Det finns personal pa plats, jour eller
beredskap dygnet runt. Den enskilde har ett méblerat eget rum eller lagenhet och alla
maltider ingar med majlighet till anpassad kost. Det finns gemensamhetsutrymmen med
dator och tillgang till internet.

Individuellt stod inom kollektivt boende:

o Kartlaggning av den enskildes styrkor, behov och férutséttningar

o Genomforandeplan inom 14 arbetsdagar efter mottaget uppdrag

e Individuellt stod ca 4 timmar i veckan, vilket kan besta av:

Motiverande samtal med personen som syftar till att fa struktur pa
vardagen, minskad droganvandning, 6kad sjalvstandighet, ansdka om
andra insatser samt ta emot hjalp fran till exempel sjukvarden

Stod till personen att skéta sin vardagsekonomi sa som att 6ppna post,
forsta skrivelser, fylla i blanketter samt halla reda pa bokade tider och
maten

Mojliggora och ge stdd for personen vid kontakt med myndigheter,
sjukvard, bostadsmarknaden och mot eventuella andra insatser

Arbeta fOr att de olika aktOrerna samverkar med personen i fokus och vid
behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP)

Stddja personen till sysselsattning/arbete utanfér boendet som ar
fristdende fran den verksamhet som utforaren bedriver

Boendecoachning

Individuellt stod i forstarkt kollektivt boende

o Kartlaggning av den enskildes styrkor, behov och forutséttningar

e Genomforandeplan inom 14 arbetsdagar efter mottaget uppdrag

e Individuellt stod 5-7 timmar/vecka, kan besta av:

Stod i att klara sin dagliga livsforing sasom att sk6ta hushallssysslor,
etablera rutiner, handla mat, tvatta, stdda, skota den egna hygienen osv
Motiverande samtal med personen som syftar till att fa struktur pa
vardagen, minskad droganvandning, 6kad sjalvstandighet, ansdka om
andra insatser samt ta emot hjalp fran till exempel sjukvarden

Stad till personen med att Gppna post, forsta skrivelser, fylla i blanketter
samt halla reda pa bokade tider och méten
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e Stdd till personen att skota och strukturera sin vardagsekonomi.
Exempelvis betala rdkningar uppréatta en budget, betala skulder eller ta
kontakt med budget- och skuldradgivare mm

o M0jliggora och ge stod for personen vid kontakt med myndigheter,
sjukvard, och mot eventuella andra insatser

o Arbeta for att de olika aktérerna samverkar med personen i fokus och vid
behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

o Stddja personen till sysselsattning/arbete utanfér boendet som ar
fristdende fran den verksamhet som utféraren bedriver, sdsom till
exempel IPS, daglig verksamhet, praktik

e Boendecoachning

o En Kkartlaggning av personens ytterligare eventuella behov for att kunna
erbjuda ratt stod

e Stdd i medicinhantering vid personens samtycke

Insats - lagenhetsboende (intern eller extern)

Lagenhetsboende kan vara aktuellt nér det kravs mer utredning och/eller nér det finns
stddbehov hos personen for att den ska kunna komma vidare till eget boende eller annan
boendeinsats. Insatser ges under en begransad tid for att stodja personen ut ur hemldshet.

Malet &r att hushallet ska starka sin formaga att kunna ta hyresgastansvar, det vill sdga
betala hyra, ta hand om sin lagenhet och inte stéra grannar. Boendereferenser ska kunna
erbjudas i samtliga verksamheter oavsett stodniva.

Placeringar tas emot vardagar 08—17 med en personalbemanning som kravs for att
genomfdra uppdraget. Den enskilde bor i en 1agenhet som antingen ar blockfoérhyrd
trappuppgang eller integrerad i ordinarie boendebestand. Grundmoblering ingar med
mojlighet att koppla upp telefon, TV och internet. | insatsen finns en tillaggstjanst som
heter efterstod och innebar en majlighet for personen att fa fortsatt stod en kortare period
nar hen flyttat fran lagenhetsboende till ett mer sjalvstandigt boende.

Individuellt stdd i lagenhetsboende

o Kartlaggning av den enskildes styrkor, behov och forutséattningar
e Genomforandeplan inom 14 arbetsdagar efter mottaget uppdrag
e Individuellt stod kan besta av:

e Motiverande samtal med personen som syftar till att fa struktur pa
vardagen, minskad droganvandning, 6kad sjalvstandighet, ansdka om
andra insatser samt ta emot hjalp fran till exempel sjukvarden

o Stod till personen att skota sin vardagsekonomi sa som att 6ppna post,
forsta skrivelser, fylla i blanketter samt halla reda pa bokade tider och
moten

e Modjliggodra och ge stdd for personen vid kontakt med myndigheter,
sjukvard, bostadsmarknaden och mot eventuella andra insatser

o Arbeta for att de olika akttrerna samverkar med personen i fokus och vid
behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP)
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o Stddja personen till sysselsattning/arbete utanfér boendet som ar
fristaende fran den verksamhet som utfoéraren bedriver

e Boendecoachning

e Under pagaende referensperiod ska regelbunden kontroll ske av
personens hyresinbetalningar, lagenhetsskétsel och skotsel utefter de
regler och normer som galler enligt hyreslagen

Stodnivaer i lagenhetsboende
Stodniva lag
Personen ska ha fysisk tillsyn med individuellt stod enligt genomférandeplan
varannan vecka cirka en timme per tillfalle. Referenser utgér den huvudsakliga

delen av insatsen. Denna stodniva anvénds framst i slutet av en placering eller nar
den enskildes stodbehov tillgodoses via andra insatser.

Stodniva medel
Personen ska ha fysisk tillsyn en till tva ganger i veckan, stod enligt
genomfdrandeplan och individuellt stéd upp till tre timmar i veckan.

Stodniva hog

Kontakt med personen ska tas varje dag, varav fysisk tillsyn tva till tre ganger i
veckan (innefattar &ven helgdagar), stod enligt genomférandeplan och
individuellt stod upp till sex timmar i veckan.

Beddm stodniva utifran lathunden stodnivaer vid socialt boende med stod som finns pa
Digitala navet sida boende och heml@shet.

Beslutslangd

Socialt boende med stdd tidsbegréansas alltid med anledning av att personens behov av
hjalp till boende kan komma att férandras 6ver tid. Exempelvis om personen far stod av
boendepersonalen i att sdka eget boende. Det behdver darfor alltid finnas en beddmning
kring vald beslutslangd utifran vad syftet med bistandet &r.

Aterkallelseforbehall

Beroende pa beslutslangd kan ett aterkallelseforbehall finnas med i beslutet.
Aterkallelseférbehall bor dock inte anvandas pa korta beslut. Nagon nedre tidsgréns finns
inte men JO har i ett arende bedémt att aterkallelseforbehall inte borde ha anvants i ett
beslut som endast strackte sig fem manader da det var for kort tid for att nagon forandring
skulle kunna forvantas intraffa. Nér beslutet géller nagons boendesituation talar det ocksa
for att personen bor fa viss framforhallning. Om vi fattar ett kortare beslut (mindre ar 5
manader) ska vi argumentera for att det finns ett syfte att bade tidsbegransa och forse
beslutet med ett aterkallelseforbehall.

Nar vi forser beslutet med aterkallelseforbehall ar foljande forbehall lampligt; beslutet
kan aterkallas om din situation forandras pa ett sadant satt att ratt till insatsen kan
ifrdgasattas. Foljt av ett fortydligande att personen beviljas socialt boende med stod i
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avvaktan pa annan boendel6sning (exempelvis F100). Beslutet galler da i avvaktan pa
forsta lampliga erbjudande om annan boendeldsning, dock som langts till och med
beslutsperiodens slut.

Genomfora

Att tanka pa vid verkstallighet av socialt boende med stod

Socialsekreteraren gor en placeringsforfragan via SPINKS elektroniska
placeringsformuldr och féljer placeringsprocessen.

Vissa av boenden i egen regi har mgjlighet till kvarboende. H6r med SPINK vid
placeringsforfragan.

SPINK handléggaren gor en matchning av personens behov mot tdnkbara utforares
insatser. SPINK handlaggaren kontrollerar &ven att lampliga utférare har ledig plats, att
varddygnspriset &r rimligt utifran malgrupp och innehall samt att boendet ar
kvalitetssakrat.

Prioriteringsordning:

1. Egen regi
2. Ramavtal
3. Direktupphandling

Vid verkstallighet lagg in utférare i insatsbilden och skicka uppdrag. Skriv bedémd
stodniva under 6vrig information i uppdraget.

| uppdrag till boendet &r det viktigt att det framgar under livsomraden hemliv, att
personalen ska stotta den enskilde i att soka bostad, ordna med hemforsékring, skriva in
sig i bostadskoer osv.

Vid extern utforare skickas uppdrag per post. Se sarskild lathund for externa uppdrag i
datorhjalpen.

Om SPINK meddelar att det inte finns nagon ledig plats hos utférare kan
socialsekreteraren kontakta Uppsokarna, som har nagra platser som &r avsedda for
brukare aktuella pa FFS. Kontakten sker genom att SPINK formedlar telefonnummer.

Att tanka pa gallande egenavgifter, kostnader/kopfiler och avtal

Interna placeringar

For interna placeringar inom socialt boende med stdd behdver administratér meddelas nar
beslut ar fattat. De behover fa information om beslutsperiod, eventuell niva och vilket
boende personen &r pa.

Avtal for kopt plats

For avtal gallande socialt boende med stod pa ramavtal, fyll i underlag for placeringsavtal
och skicka till socialadministrator via e-post. Meddela dven via Treserva
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socialadministrator inom respektive stadsomrade uppgifter om personen, stodniva samt
beslutstid.

For avtal utanfor ramavtal mejla blankett for direktupphandling till LINK, som férhandlar

om priset samt skriver avtalet.

Nar avtalet lamnas till chef meddelar socialadministrator eller LINK avtalsvillkor till
administrator som l&gger in informationen i kopfilen.

Avgifter

Meddela administrativa enheten via Treserva uppgifter om person, insats, beslutsperiod
och stodniva da administrationen hanterar fakturor. Darefter skickar administrationen en
blankett for berakning av avgiftsutrymme till personen och beraknar utifran dessa
uppgifter vilken avgift personen ska betala. Meddela administrationen om personen ska
betala hyra samt om maltider ingar eller inte.

Med egenavgift avser; boendeavgift och matkostnad.

Vid akut och kollektivt boende ska den enskilde alltid betala egenavgift samt matavgift
(om maltider ingar). Vid lagenhetsboende ska den enskilde betala hyra i stéllet for
egenavgift, maltider ingar ej.

Vid avslut, forlangningar eller fordndringar meddela administrativa enheten.

Folja upp

Att tanka pa vid uppfoljning av socialt boende med stod

Vid uppfdljning &r det viktigt att inhamta uppgifter fran savél personen sjélv som fran
personalen pa boendet. Ta reda pa hur placeringen fungerar for personen, om hen féljer
hyreslagen och emot det stod hen har behov av. Ta reda pa om ¢kade stodbehov

uppmarksammats. Det ar viktigt att redan i tidigt skede paborja en planering for vad nésta

steg ar, exempelvis F100, BMSS eller kan personen losa sin boendesituation pa
egenhand.
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